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ANEXO Il — Requisitos Funcionais e Ndao Funcionais

DEFINICOES

Entende-se como requisitos funcionais e ndo funcionais as funcionalidades listadas
neste anexo, as quais devem ser atendidas conforme os critérios a seguir:

A CONTRATADA, devera entregar todas as funcionalidades descritas neste anexo
(ANEXO Il — REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS) no prazo definido no
cronograma de execucdo (ANEXO I-A - FORMA DE EXECUCAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO).

REQUISITOS NEGOCIAIS DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os requisitos descritos neste anexo, devem ser atendidos pela CONTRATADA em sua
totalidade e seréo validados pela CAIXA logo apés a entrega e disponibilizacéo de
acesso a Caixa.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

A contratada deve permitir a integragdo com o0s sistemas corporativos CAIXA,
conforme demandada.

Fornecer APIs que permitam aos sistemas originadores de crédito e outros sistemas
relacionados a operacdo e garantia, a transmissao dos dados necessarios para
preenchimento das minutas.

Buscar e capturar dados para a qualificacdo dos participantes, valores e garantias da
operacdo por integracdo sistémica, assegurando a obtencdo de informacdes
atualizadas para o preenchimento das minutas.

Disponibilizacdo de interface responsiva, de modo que possa ser acessada por
distintos dispositivos, inclusive por dispositivos moéveis.

Permitir a criacdo de sec¢bes dentro dos documentos com opc¢des de Recolher ou
Expandir as secdes.

Estruturar as informagdes necessarias para identificar a minuta e demais documentos
relacionados, correlacionando com o produto para a elaboragéo do contrato.

A contratada deve permitir integracdo com sistemas externos.

A relacdo de sistemas/bases/entradas/fontes externas poderdo ser revistas a critério
da CAIXA em qualquer tempo durante a vigéncia contratual.

Criacéo e gestdo de modelos de minutas contratuais

O servico de criacdo e gestdo de modelos de Minutas Contratuais deve gerir a criacdo
e atualizacdo de modelos contratuais e documentos, em conformidade com as normas
da Caixa, as exigéncias regulatorias vigentes, atendendo aos requisitos minimos
abaixo.

1. O servico deve permitir a importacdo de modelos de minutas e documentos
fornecidos pela Caixa Econdbmica Federal, garantindo a integridade e a
compatibilidade dos arquivos.

1.1 Os modelos legados Caixa atuais séo elaborados em MS Word com informacoes,
tais como: Titulo, sub-titulo, clausulas, itens, paragrafos, alineas, assinaturas,
tabelas de dados. Esta importacdo de minutas deve prever o mapeamento de suas



‘ ‘ CAIXA
A, A eotRAL
‘ FECERAL

8.1

8.2

10.

11.

ANEXO Il — Requisitos Funcionais e Ndao Funcionais

informacdes para a geracao de biblioteca de clausulas e dados e manutencao das
minutas na solucao.

Integrar com sistemas de gestdo documental existentes para importacdo e
exportacdo de minutas.

Permitir a criacdo de novos templates ou alteragdo de templates pré-existentes
para a geracao de modelos de minuta/documento.

O servico deve permitir a configuracao de templates de modelos de documentos,
com campos definidos para preenchimento automatico com dados especificos.

Esses templates devem suportar a insercdo de variaveis que serdo preenchidas
com informagdes dindmicas no momento da emissdo do documento.

Deve ser possivel pré-visualizar os templates configurados para garantir que os
campos automaticos estejam corretamente definidos antes da publicacéo.

Permitir a montagem e edicdo de modelos por usudrios autorizados, a partir de
lista de campos e clausulas pré-cadastradas para criacdo de modelos.

Permitir a manutencéo simplificada dos documentos contratuais ao separar dados
variaveis em blocos especificos, minimizando o esforco necessario para
atualizagbes e revisoes.

O servico deve garantir que blocos e dados de conteudo compartilhados entre
diferentes modelos sejam atualizados de forma concomitante. Ou seja, sempre
que um bloco ou dado compartilhado for alterado, todos os modelos que utilizam
esse bloco devem refletir automaticamente a nova versao, sem necessidade de
atualizacdo manual em cada modelo individualmente.

O objetivo da utilizacdo de blocos de dados pré-definidos é mitigar esforco na
edicdo da minuta.

Deve possibilitar a vinculacdo de cada modelo de minuta a um ou mais produtos.

Os modelos devem ser apresentados em um formato que permita facil edicao e
personalizacao.

Permitir a criagdo de biblioteca de clausulas e de campos com suporte para
clausulas com campos de dados dindmicos, com possibilidade de agrupamento
destes campos por blocos.

Biblioteca de Clausulas - € um repositério organizado de clausulas contratuais
pré-aprovadas que podem ser usadas na elaboracao de contratos.

Biblioteca de campos - € um repositério organizado de campos de dados pré-
definidos que serdo utilizados para criar as minutas contratuais. Deve permitir
gue 0s campos sejam agrupados.

11.1 Deve garantir que blocos ou clausulas compartilhadas entre diferentes modelos

de documentos sejam atualizados de forma simultanea. Sempre que um bloco ou
clausula for alterado, todos os modelos que o utilizam devem ser automaticamente
atualizados com a nova versao.
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Suportar a edicdo por multiplos usuarios.

Permitir o versionamento de modelos e a guarda de versdes histdricas, com data,
hora e identificador do aprovador.

Permitir revogar a minuta e informar ao sistema de normas da CAIXA.

Oferecer a funcionalidade de controle de alteracdes, destacando as modificacbes
feitas por cada usuério.

Permitir parametrizacdo de fluxos de trabalho automatizados para a revisao e
aprovacgdo de minutas e documentos, garantindo que todas as partes relevantes
revisem e aprovem o documento, assegurando conformidade e qualidade.

Deve ser possivel monitorar o progresso das revisdes e aprovacdes, com
notificacfes automaticas para as partes envolvidas em cada etapa do processo.

O servico deve permitir que minutas e documentos sejam submetidos para
aprovacdao do gestor responsavel e juridico, com registro de todas as aprovacoes,
rejeicdes e histéricos de revisdes.

Permitir enviar notificacdes e alertas automaticas para 0s responsaveis pelas
aprovacbes das minutas sobre prazos e acOes necessarias e devem ser
configuraveis para diferentes canais, como e-mail, notificacées no préprio sistema
e outras formas.

O servico deve disponibilizar novos modelos de minutas e documentos para uso
de forma facil e intuitiva, garantindo que os usuarios possam acessar, visualizar e
utilizar esses modelos sem dificuldades.

O servico deve permitir a publicacdo de novos modelos de minutas e documentos
ou de versdes atualizadas, garantindo que a versao vigente esteja sempre
disponivel para uso.

O servico deve permitir 0 envio automatico do novo modelo de documento
aprovado ou da verséo atualizada para a Caixa.

22.1. Deve incluir todas as informacdes relevantes, como dados, metadados e qualquer

parametrizacdo associada ao novo modelo de documento.

22.2.Deve registrar a rastreabilidade e armazenar com um histérico de todas as criacfes

25,

24.

e alteracdes feitas nos modelos, incluindo data, hora e usuario responsavel.
Oferecer armazenamento centralizado de todas as minutas/documentos.

Deve haver uma funcionalidade de busca para facilitar a localizacdo de modelos
especificos.

Emisséo e gestdo de minutas contratuais/documentos

O servico de emissdo e gestdo de minuta contempla o preenchimento, alteracéo e
revisdo de minutas contratuais e documentos, de forma automatizada, manual ou
mista e atender aos requisitos minimos a seguir.
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O servico deve permitir a emissdo de minutas/documentos a partir do
preenchimento automatizado de modelos pré-definidos com dados recebidos por
integragéo sistémica.

Deve desativar a geracdo de minutas para modelo n&o vigente.

Deve oferecer funcionalidade de preenchimento manual de minutas e
documentos.

Oferecer validacdo automatica dos dados inseridos para garantir a consisténcia e
a integridade das informacfes, tais como: validar nimero de CPF/CNPJ, nome
do(s) signatario(s), quadro de sdcios, data nascimento, CEP.

Validar dados e garantir que dados obrigatorios estejam preenchidos.

Devera prover interfaces para geracdo de minutas e documentos ou incorporada
a sistema Caixa.

Permitir a edicdo de campos preenchidos automaticamente quando o campo for
parametrizado para ser editavel.

Permitir a customizacdo de minutas/documentos para inclusdo manual de
clausulas, ressalvas e observagoes, oriundas do Parecer Juridico ou gestor.

Customizar, neste caso, significa a inclusdo/edicdo das respectivas clausulas
definidas pelo Juridico/gestor.

O servico deve ser capaz de renumerar automaticamente todas as clausulas e
paragrafos subsequentes em um documento sempre que uma nova clausula ou
paragrafo for inserido, removido ou movido. A renumeracdo deve manter a
sequéncia logica e hierarquica do conteudo, garantindo a consisténcia da
numerac¢ao em todo o documento.

O sistema deve permitir a geragéo automatica de contratos e documentos a partir
de um comando enviado por meio de um canal eletrbnico Caixa.

O sistema deve ser capaz de identificar comandos recebidos através do canal
eletrénico "Caixa".

Ao receber um comando valido pelo canal, o sistema deve iniciar o processo de
geracédo de contratos e documentos automaticamente.

Deve gerar contratos e documentos conforme os templates e regras predefinidas,
garantindo que todas as informacdes necessarias sejam incluidas.

Deve realizar a validacdo dos dados inseridos nos contratos e documentos para
assegurar a precisao e a conformidade.

Deve enviar uma notificagdo ao usuério responsavel, informando sobre a
conclusdo do processo e disponibilizando os documentos gerados para reviséo e
assinatura.
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Disponibilizar interface (front-end) interativa que permita a visualizacao,
preenchimento, emisséo, edi¢do, alteracdo e validacdo das minutas, além da
geracdo das minutas em formato PDF A.

Deve oferecer funcionalidade de busca para facilitar a localizacdo de modelos
especificos de acordo com o produto.

Deve oferecer funcionalidade de exclusao de minutas iniciadas e nao finalizadas.

Deve oferecer funcionalidade de busca para facilitar a localizacdo de minutas
iniciadas e nao finalizadas para retomar a edicao.

Permitir parametrizacdo de fluxos de trabalho automatizados para a geracéo e
aprovacao de minutas e documentos, garantindo que todas as partes relevantes
revisem e aprovem o documento, assegurando conformidade e qualidade.

Permitir a criacdo de fluxo de trabalho para aprovacdo de documentos
customizados com a definicdo da ordem e a combinacdo de responsaveis.

Configurar multiplos niveis de aprovacdo, com possibilidade de aprovacao
sequencial ou paralela.

Enviar notificac@es e alertas automaticos para os usuarios envolvidos no processo
de edicdo e aprovacgao das minutas.

As notificacdes devem ser enviadas para usuarios pré-definidos, tais como:
Canais fisicos ou digitais, Gestores e Juridico.

O servigo deve prover fluxo de trabalho automatizado com todas as etapas/tarefas
necessarias para uma efetiva emissao de minutas e demais documentos
relacionados.

Suportar a edi¢éo por multiplos usuarios.

Deve haver uma opg¢éao para revisar o conteudo dos documentos antes da emissao
final.

Implementar controle de altera¢cGes, destacando as modificacdes feitas por cada
usuario.

O sistema deve permitir a reversdo do bloqueio e a edicdo de minutas contratuais
e documentos emitidos, quando houver indicacdo de erros por parte dos
signatarios.

Enviar para a CAIXA os dados utilizados no preenchimento da minuta para
cadastramento do contrato nos sistemas originadores, quando for o caso.

Permitir o envio eletrdnico da minuta contratual e documentos para visualizacéo,
validacdo de dados em qualquer canal eletronico.

Permitir o encaminhamento de minutas e documentos para as unidades da Caixa
para visualizacdo, validacdo dos dados, impressao e coleta de assinatura para os
casos de assinatura fisica.
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22.1. Deve ser possivel selecionar a unidade de destino a partir de uma lista predefinida.

23.

24.

25.

26.

26.1.

26.2.

Deve garantir que as minutas/documentos, desde o inicio da edicéo até a efetiva
emissdo, sejam salvas no sistema, com codigo de controle em banco de dados,
para eventuais consultas ou até mesmo inclusdo de ressalvas e observacdes
necessarias.

O servico deve manter um histérico de todas as acdes realizadas nas minutas e
documentos.

Deve registrar a rastreabilidade e armazenar com um histérico de todas as
criacbes e alteragBes feitas nas minutas, incluindo data, hora e usuério
responsavel.

O servico deve bloguear automaticamente a edicdo de minutas contratuais e
documentos quando a emissao for finalizada, atribuindo o status “emitido” ao
documento.

Qualquer tentativa de edicdo deve ser impedida e uma mensagem de aviso deve
ser exibida ao usuario.

Esse status deve ser visivel para todos os usuarios com permissdo de
visualizacao.

27. O sistema deve garantir que os documentos sejam formatados corretamente para

impressao.

Formalizagdo de contratos e documentos

3.9.1 Este servico devera gerenciar processos de assinatura eletrbnica, digital e fisica,
atendendo as normas legais brasileiras e as diretrizes internas da CAIXA.

3.9.2

O servico devera oferecer funcionalidades robustas que permitam a formalizacdo de
documentos com eficiéncia, seguranca e conformidade, garantindo suporte tanto para
fluxos digitais quanto para processos manuais quando necessario, com seguintes
requisitos minimos abaixo enumerados:

2.1

2.2

Deve aceitar uploads de documentos nos formatos PDF para proceder as atividades de
assinaturas eletrénicas ou upload de documentos assinados fisicamente para geracéo de
metadados.

Deve permitir enviar um dossié para assinatura que contenha contratos e outros
documentos.

Entende-se por dossié um conjunto de documentos que sdo agrupados e encaminhados
para uma lista de signatarios/destinatarios.

Deve permitir o agrupamento de documentos com base nos signatarios, possibilitando que
documentos com 0s mesmos participantes sejam visualizados e assinados em conjunto.
Cada documento deve ser acessivel apenas aos signatarios designados, impedindo o
envio ou visualizag&o por destinatarios ndo autorizados.

O sistema deve extrair dados dos documentos para posterior guarda e monitoramento.
Os dados extraidos devem ser convertidos em metadados estruturados.

O usuério deve receber uma notificagédo de sucesso ou falha do upload e processamento
do documento.
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O servico deve possibilitar a realizacdo de assinaturas eletrdnicas e assinatura digital
padrdo ICP-Brasil, observando os aspectos de autenticacédo do signatario, manifestagéo
de vontade, suporte a assinatura qualificada e conformidade legal.

O servigo deve implementar mecanismos robustos para verificagdo da identidade do
signatario antes da assinatura, utilizando recursos de biometria, token, OTP, autenticagéo
em dois fatores ou métodos equivalentes.

O servico deve assegurar a coleta da manifestacdo de vontade do signatario apds a
autenticacéao, registrando sua concordancia com o contetado do documento, com garantia
de integridade, ndo repudio e validade juridica.

O servico deve suportar a utilizacdo de certificados digitais emitidos por Autoridades
Certificadoras credenciadas pela ICP-Brasil, conforme padrdo estabelecido, garantindo
equivaléncia legal a assinatura manuscrita.

O sistema deve manter registro das evidéncias de autenticagdo e da assinatura eletrénica,
assegurando rastreabilidade, integridade e conformidade com as diretrizes da CAIXA e a
legislacdo aplicavel.

Todos 0s métodos mencionados deverdo estar disponiveis, cabendo a CAIXA estabelecer,
conforme a necessidade de cada caso de uso, os métodos de autenticacdo e os tipos de
assinatura eletrdnica e digital a serem aplicados.

Quando se tratar de assinaturas eletrénicas, todos os metadados utilizados, que permitam
verificar a identidade dos signatarios que assinaram o documento, tais como: tokens,
emails, data, IP, dispositivos, nome dos signatarios, CPF e outros identificadores, devem
estar contidos no documento assinado em padréao interoperavel de acordo com 1SO 32000
que regula a padronizacéo do formato PDF e ISO 19005 (PDF-A).

Devem ser disponibilizados para a Caixa todos os documentos e metadados utilizados na
assinatura eletrdnica ou digital, que permitam verificar a identidade dos signatarios que
assinou o documento, tais como: tokens, e-mail, data da assinatura, IP, dispositivos, nome
dos signatérios, CPF e outros identificadores.

Deve permitir & CAIXA acessar e validar todas as assinaturas e os dados e metadados
enviados pela contratada.

Permitir que um mesmo fluxo contenha simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica ou digital e documentos que sédo apenas anexos sem necessidade
de serem assinados.

Permitir a construcao de fluxos de signatarios sequenciais ou em paralelo, de forma que o
fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo ou sequencial.

Criac@o de fluxo de assinatura, que permite a definicAo da modalidade de assinatura,
fatores de autenticacéo, acdo, entre outros itens, parametrizaveis por tipo de produto, valor
e outros pardmetros definidos pela Caixa.

Permitir a utilizacdo de duplo fator de autenticac@o dos signatérios, conforme definicdo da
CAIXA.

Permitir notificacBes e lembretes automatizados por e-mail, WhatsApp, SMS ou notificacdo
via APP.

Permitir a escolha dos canais para envio do link de assinatura, contemplando e-mail,
WhatsApp, SMS ou disponibilizagdo em APP.

Permitir a correcéo de contratos e documentos ainda ndo assinados.

Permitir parametrizacdes de prazo de expiracdo de dossié enviado para assinatura e nao
assinado.

O sistema deve permitir que os signatarios recusem assinar ou indiquem erros nas minutas
ou documentos durante o processo de assinatura.

Uma interface deve ser disponibilizada para que os signatarios possam descrever o motivo
da recusa.
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Enviar notificacdes automaticas aos responsaveis pela minuta ou documento informando
sobre os motivos da recusa indicados pelos signatarios.

Implementar controle de alteragGes para destacar as correc¢des feitas apos a reverséo do
blogueio.

ApOs a correcdo dos erros, permitir o reenvio das minutas ou documentos para assinatura.

Notificar os signatarios de que as corre¢des foram feitas e que o documento esta pronto
para assinatura.

Manter um histérico detalhado de todas as acdes realizadas, incluindo a indicacdo de
erros, a reversao do bloqueio, as correcdes feitas e o reenvio para assinatura.

Permitir a visualizacao desse histérico por usuarios autorizados para fins de auditoria.
Permitir a integracao com o fluxo de registro cartorario, quando necessario.

Validar o registro cartorario no documento e considerar a formalizacao concluida apenas
apos e validagéo do registro.

Permitir a integracdo aos fluxos de constituicdo de garantias realizados intraorganizacao.
Permitir a consulta de documentos em qualquer etapa da formalizag&o.

Permitir ao cliente a visualizagdo e download do contrato por meio dos diversos canais de
atendimento, ap6s concluida a formalizagéo.

Os contratos formalizados devem ser mantidos disponiveis na solugdo para consultas
pelos diversos canais Caixa e Clientes a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

O servico deve permitir eventual integracdo com outros sistemas Gerenciador de
Assinaturas.

O servico deve permitir que um documento dentro de um dossié seja assinado por
diferentes clientes, conforme necessario, e fluxo definido.

O servico deve possibilitar a assinatura eletrénica ou digital de contratos e documentos
provenientes de outras ferramentas, permitindo o upload desses documentos.

Deve permitir o uso de diversos tipos de assinatura contemplados no servigo contratado,
inclusive para contratos e documentos gerados em outras ferramentas.

Para contratos e documentos inseridos manualmente para assinaturas deve ser possivel
incluir os parametros codigo/nome do produto, valor, signatérios, dentre outros.

Ser compativel com padrdo PDF/A: Garantir que os documentos assinados sejam
armazenados em formato preservavel para longo prazo.

Indicar no documento os locais que os signatarios deverao assinar.

Permitir o consumo de base de cadastro de clientes via integracdo com sistemas Caixa,
para identificacdo de signatérios.

Deve atestar que todas as partes constantes nos documentos assinaram.

Deve confirmar que as regras de assinaturas definidas para cada produto foram
cumpridas.

Confirmar que as assinaturas foram realizadas com sucesso.

A confirmacdo de sucesso deve ser emitida automaticamente apds a validacao das
assinaturas.

O registro e armazenamento das confirmacdes devem ser seguros e acessiveis para
consulta futura.

Deve registrar a rastreabilidade das assinaturas eletrbnicas/digitais e armazenar um
historico de todas as a¢fes realizadas , incluindo detalhes como data, hora e identidade
do signatario e documento assinado.

A ferramenta devera funcionar nas plataformas 10S, ANDROID, desktop e web.
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Permitir formatacdo do prefacio de notificacdo e mensagens a serem enviadas ao(s)
cliente(s), no padrdo CAIXA (marca e suas cores), quando necessario.

Permitir compartiihamento de arquivos, de maneira segura, com uSuarios ou grupos
designados, de forma ilimitada, com protecdo via PINs ou SMS, Hashing ou links que
expiram.

O documento pode ser assinado de qualquer dispositivo com acesso a internet,
considerando o tipo de assinatura.

Permitir gerar assinatura digital com Carimbo do Tempo padrao ICP Brasil de acordo com
as diretrizes estabelecidas pela CAIXA.

Inteligéncia Artificial — 1A, como ferramenta assesséria para auxiliar nas analises dos
dados, com objetivo de mitigar riscos relacionados a autenticacdo e formalizacao negocial
junto aos clientes.

Permitir disponibilidade de acesso instanténeo, remoto e em tempo real as informacgdes e
documentos.

O servico deve permitir o envio automatico de contratos e documentos formalizados para
a CAIXA, com vistas ao arquivamento no sistema GED (Gerenciador Eletronico de
Documentos) da instituig&o.

O envio deve ocorrer de forma automatica e imediata apds a formalizagéo e aprovagédo do
documento, sem necessidade de intervencdo manual.

O servico deve garantir que nenhum contrato ou documento formalizado deixe de ser
enviado, por meio de mecanismos de controle como:

e Registro de logs de envio;

e Alertas em caso de falha;

e Tentativas automéaticas de reenvio;

e Confirmacgéo de recebimento por parte da CAIXA,;

O envio deve ser realizado com padrdes de seguranga compativeis com os requisitos da
CAIXA, incluindo, no minimo:

e Criptografia de dados em transito;
e Autenticacdo da origem do envio;
e Garantia de integridade do conteido transmitido;

O servico deve manter registro completo e auditavel de todos os envios realizados,
contendo:

e Data e hora do envio;
¢ Identificac@o do documento e do responsavel;
e Status do envio;

e Confirmacgéo de recebimento;

39.5 O servigo deve disponibilizar funcionalidades de consulta ao histérico de envios e geracao

de relatérios gerenciais e operacionais, para fins de auditoria, controle e conformidade.

3.10 Extracéo de dados, metadados e dashboards

3.10.1 Este servico deve gerenciar a coleta, andlise e apresentacdo de dados relevantes e
geracdo de metadados, atendendo, no minimo, aos requisitos abaixo enumerados:

1

Deve permitir o upload dos contratos e documentos originados pelo servi¢o ora contratado
e disponibilizados para coleta de assinatura fisica.
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Deve assegurar que 0s contratos e documentos correspondem exatamente aos arquivos
originais disponibilizados para assinatura.

Permitir a upload de contratos/documentos gerados em ambientes externo ao servico
objeto da contratacdo, para fins de extracdo de dados, metadados e monitoramento.

Permitir o monitoramento do fluxo completo desde a geracao da minuta até a conclusao
dos instrumentos contratuais assinados e/ou registrados.

Disponibilizar relatérios pré-existentes e capacidade para fornecimento de relatérios
personalizados pelos usuarios.

Gerar relatérios, impressédo e exportacdo para formatos, tais como: Excel, PDF, TXT,
JSON.

Possibilitar que os relatérios sejam agendados e enviados por e-mail para destinatarios ou
grupos designados.

Possibilitar configuracdo de relatérios gerenciais com visdo de produtividade.

Ter capacidade de gerar relatérios sobre métrica de fluxo de trabalho para fornecer
visibilidade de todo o processo.

Gerar relatdrios ou base de dados por status/situa¢do das demandas em cada etapa do
ciclo de vida do contrato.

Gerar sinalizadores para monitoramento de clausulas, como aviso de proximidade de
vencimento ou renovacgdo, necessidade de renovacdo de seguro de bens ofertados em
garantias, entre outros.

Disponibilizar via integracdo com a Caixa dados dos documentos, campos ou metadados

para alimentagéo de sistemas Caixa.

11  Oferecer dashboards interativos e personalizaveis para visualizacdo rapida de métricas e

em tempo real dos status dos contratos em cada etapa do ciclo de vida do contrato.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Caracteristicas Gerais Descricao

4.1 Todas as ferramentas e médulos que compdem a
Solucéo a ser contratada para Gestdo de Minutas Contratuais
doravante denominada Solucdo deverdo estar integrados
entre si e serdo complementares em suas funcionalidades.

Autoexplicativo

4.2 Permitir que customizag¢des efetuadas numa verséo de
software possam ser transportadas para a proxima verséo de Autoexplicativo
maneira automatizada.

4.3 Permitir acesso dos usudrios por meio de autenticagao
(usuario e senha) integrada a solugéo corporativa de gestéo
de identidades da CAIXA, baseado nos protocolos OpeniD
Connect/OAuth 2.0. Em nenhuma hipoétese as credenciais de
autenticacdo dos usuarios poderdo ser armazenadas na base
de dados da solucéo tecnologica da Contratada.

Autoexplicativo

4.4 Realizar a geragéo de trilhas de auditoria, guardando o
registro (“log”) das agdes realizadas pelo usuario, desde seu
acesso a Solucdo (“login”), as operagbes consideradas Autoexplicativo
indispensaveis pelo usuéario administrador através de
customizacdo/parametrizacdo até a desconexao.

4.5 Registrar tentativas de acesso nao autorizado e
informacdes sobre as ocorréncias na execucdo dos Autoexplicativo
processos envolvidos na Solucéo.
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4.6 Permitir a criacdo e manutencdo de perfis de acesso
diferenciados, com funcionalidades e permissdes adequadas Autoexplicativo
a natureza da atividade do usudrio e sua area de atuacéo.

4.7 Possuir controle de acesso por perfil de usuario e

possibilitar cadastramento de usuarios com associagédo a Autoexplicativo
perfis.

4.8 Possuir recursos de autenticacdo e controle de acesso

gue permitam que 0s usudrios tenham acesso apenas as Autoexplicativo

informacdes que estdo disponiveis para o seu perfil.

4.9 Preservar integridade e seguranca dos dados e
processos, protegendo o acesso ndo autorizado.

4.10 Nenhum dado interno da CAIXA pode ser divulgado
externamente de forma eletrénica pela Solucdo ou pelos
sistemas auxiliares utilizados pela Solucéo ou pela empresa
contratada.

4.11 Dados publicos externos a CAIXA devem ser fornecidos
pela empresa contratada para a Solugdo em ambiente
segregado e seguro, integrados a Solucdo, com
periodicidade definida, de forma independente dos sistemas
internos da CAIXA, de acordo com as normas de seguranga
internas vigentes.

4.12 O mecanismo de obtencdo de dados publicos externos
deve ser concebido e implementado de forma que os dados Autoexplicativo
internos da CAIXA ndo fiqguem expostos a agentes externos

4.13 Possibilitar a periodicidade de captura dos dados de
forma parametrizavel.

4.14 Garantir a integridade dos dados disponibilizados (c6pia
fiel dos dados conforme disponibilizado pelas fontes Autoexplicativo
primdrias dos dados).

Autoexplicativo

Autoexplicativo

Autoexplicativo

Autoexplicativo
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5. Arquitetura de Integragéo
51 De forma esquemética, as figuras a seguir representam conceitualmente a
arquitetura dos servicos de Gestdo de Minutas e 0 modelo de arquitetura de
integragao praticado na CAIXA.
5.1.1  Arquitetura conceitual dos servicos de Gestdo de Minutas:
Solucdo Gestao de Minutas - Arquitetura de Integragao
Front-end SR
. . Preenchimento Automatico e Sistemas Legados
Criagdo e Manutencgdo de .
Minutas Manual de Minutas BDCAIXA LDAP
SoGd i NSGD SIAPI
Emiss3o de Minutas Gestao Ciclo de Vida do Contrato s:;,;xnss,;:‘g
Documentos Importagio de Modelos Pré- SiEep Sirec
Gerenciamento de existentes sﬂ'FOU: :I'I':g
Formalizagdo Assinaturas Biblioteca de Clausulas SIMTR SICAQ
SILCE SIUNI
Geragdo de Il:if.larmagoes Fluxo de Emissdao de Minutas
Relatérios
Entes Externos
Cartorios / Detrans / B3
5.1.2 Modelo de Arquitetura de integracao praticado pela Caixa:
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5.1.3 Do quadro geral das possibilidades de integracdo na Arquitetura Tecnoldgica da
CAIXA destacamos:

e Troca de arquivos em modo batch com utilizacdo do produto Sterling B2B
Integrator da IBM

¢ Integracdo On Line sincronas por meio de API REST, preferencialmente

¢ Integracdo On Line assincronas por meio de Mensageria MQ



